清流县氟新材料产业园有毒有害气体环境风险预警体系建设项目建设内容

一、项目概况

1、本项目为清流县氟新材料产业园有毒有害气体环境风险预警体系建设项目。

2、建设内容

（1）预警监测站网建设

建设4座预警监测站点，分别为：大路口片1号站点、大路口片2号站点、福宝片1号站点、福宝片2号站点；站点购置核心设备开放光路傅里叶红外光谱仪4套，主要用于对重点企业具有毒性气体、液态易燃气体、一级重大危险源的核心控制区，扩散途径和厂界传输的远程探测在线监测预警。

（2）预警系统开发和集成

通过在现有应急指挥平台的基础上，建设有毒有害气体预警监控信息化平台，基于“一张图”，实现“实时监控、预防预警、应急响应、辅助决策、指挥调度”等5大核心功能。实时监测园区污染物的迁徙路径，明晰园区各企业特征污染物排放及扩散规律。

（3）运行维护服务

为期3年的运行维护管理服务主要包含运行维护、数据分析、值守与监控三大部分，配套专业人员负责有毒有害气体预警监测体系的运行维护，提供数据分析报告，优化应急响应流程，探索建立一整套符合园区实践的管理体系，并配套与之相关的质量保证和质量控制制度和流程，有效保障有毒有害气体预警监测系统的正常运行。

3、区位概况

清流县氟新材料产业园按“一园三片”划分为大路口片、金星片、福宝片，规划面积4010亩(其中,大路口片面积1260亩、金星片面积608亩、福宝片面积2142亩)，2021年11月通过了全省第二批化工园区认定，2023年1月化工园区安全风险等级“一园三片”均达Ｃ级。产业定位为发展氟新材料中下游产业，支持电子化学品生产企业提升发展，重点发展环保型氟碳化学品、高级无机氟化物、含氟医药中间体、含氟聚合物、含氟新能源精细化学品等五条氟化工产业分支，目前已入驻东莹化工、中欣高宝等企业，是三明“重点发展类化工园区”，也是全国主要的基础氟产品生产基地。
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（清流县氟新材料产业园“一园三片”地理位置图）

金星片氟化工产业尚未开发，现有企业属于在并入清流县氟新材料产业园之前就已经存在的企业，现均已拆除停产，本次建设内容不包含金星片。

福宝片：位于桐坑村，南至县道X791，东、西、北三面至自然山体，用地南北长约2.0公里，东西宽约2.4公里，四至范围142.8197公顷。

大路口片：位于大路口村，东至莹新水泥缓凝剂地块，西至张坑，南临307 省道，北至自然山体，四至范围83.9973公顷。

二、总体建设内容

（一）建设清单

	序号
	项目
	数量
	单位
	备注

	1
	开放光路傅里叶红外光谱仪
	4
	套
	

	2
	站点监测平台建设
	4
	套
	

	3
	预警系统开发和集成
	1
	项
	

	4
	三年运行维护服务
	1
	项
	


（二）技术要求

1、开放光路傅里叶红外光谱仪整机技术要求

1.1、整机运行环境

1.1.1、整机功耗：发射端系统（单个）≤100W，接收端系统≤2000W；

1.1.2、供电方式：(AC 220±10%) V，(50±1) Hz；

1.1.3、设备工作环境要求如下：工作时机箱外环境温度范围：-20℃～+40℃，相对湿度：10%~80%RH 无结露，海拔：海拔3km以下，气压70kpa以上；

1.2、整机性能指标

1.2.1、整机配置清单

	序号
	站点名称
	预警监测站网配置内容

	1
	大路口片1号站点
	接收系统1套：扫描头、接收望远镜、傅里叶红外光谱仪、工控机、电源箱、加热器、制冷工业空调；

发射系统3套：防爆光源（内含电源模块+红外光源+指示激光）、发射望远镜、精密手动调节二维云台；

气象五参数仪1套；

	2
	大路口片2号站点
	接收系统1套：扫描头、接收望远镜、傅里叶红外光谱仪、工控机、电源箱、加热器、制冷工业空调；

发射系统6套：防爆光源（内含电源模块+红外光源+指示激光）、发射望远镜、精密手动调节二维云台；

气象五参数仪1套；

	3
	福宝片1号站点
	接收系统1套：扫描头、接收望远镜、傅里叶红外光谱仪、工控机、电源箱、加热器、制冷工业空调；

发射系统6套：防爆光源（内含电源模块+红外光源+指示激光）、发射望远镜、精密手动调节二维云台；

气象五参数仪1套；

	4
	福宝片2号站点
	接收系统1套：扫描头、接收望远镜、傅里叶红外光谱仪、工控机、电源箱、加热器、制冷工业空调；

发射系统5套：防爆光源（内含电源模块+红外光源+指示激光）、发射望远镜、精密手动调节二维云台；

气象五参数仪1套；


1.2.2、整机性能要求

（1）设备原理：傅里叶变换红外光谱法。

（2）一收多发结构：一个接收端主机，可以分时对准多个发射端红外光源，实现大范围广域覆盖。

（3）发射端结构：发射端由防爆红外光源、卡塞格林望远镜、手动精密云台组成，红外光源为隔爆兼增安型/防粉尘点燃外壳型。

（4）发射端红外光源防爆等级Ex db eb IIC T6 Gb/Ex tb IIIC T80℃ Db。

（5）发射端防爆红外光源外壳防护等级：不低于IP65。

（6）发射端光源类型：碳化硅宽带红外光源。

（7）发射端防爆红外光源工作温度范围：-30℃≤T≤+50℃。

（8）发射端供电连接器类型：防爆连接器，防爆等级Ex db eb IIC T6 Gb/Ex tb IIIC T80℃ Db。

（9）发射端供电线缆保护措施：线缆外部套不锈钢防爆编织波纹管保护。

（10）接收端结构：接收端包含高精度二维电动扫描头、可见光相机、光谱仪、4G通信模块、五参数气象仪（温度、湿度、风速、风向、气压），单接收端可实现被动遥测，扫描头最小可调步进为0.001°。

（11）接收端扫描头窗片材质：ZnSe。

（12）接收端箱体结构：一体化保温箱体，铸铁外壳，防火岩棉夹层，表面烤漆处理，箱体门缝加密封条保温。

（13）接收端箱体空调制冷量：≥1500W。

（14）接收端箱体加热器功率：≥900W。

（15）接收端部署环境要求：无需额外建设站房，可直接部署于户外或室内环境。

（16）接收端供电线缆保护措施：线缆外部套不锈钢防爆编织波纹管保护。

（17）可测量组分：标准谱库包含VOCs、二氧化硫、二氧化氮、一氧化碳、氟化氢、氨、苯、甲苯、甲醇、苯胺等，大于350种气体。

（18）收发光路对准方案：发射端采用指示激光，接收端采用高精度扫描头+工业相机实现收发光路对准，支持远程微调优化光路，可通过远程调节扫描头减少现场运维。

（19）测量方式：连续自动运行，测量结果自动显示、存储。

（20）液氮罐容量：不低于50L。

（21）液氮补充装置：采用自动式液氮灌装器。

（22）搭配微型光量子激光雷达，增强气体泄露溯源效果。

1.3、光谱仪模块硬件技术要求

（1）红外探测器类型：液氮制冷MCT探测器

（2）红外探测器响应波段：覆盖2um到13um（波数范围750cm-1到5000cm-1）

（3）光谱分辨率：≤1cm-1

（4）光谱信噪比：≥400000:1（2100cm-1到2200cm-1，32条平均，自检光源）。光谱信号增益可调：光谱仪原始干涉图信号，增益等级0-255连续可调，支持远程调节；干涉仪构型：采用三维立体角镜的稳定性抗振设计，非动态校准平面镜结构。

（5）分束器：ZnSe

（6）供电电压：24V直流电

（7）最大功耗：≤120W

（8）自检光源类型：外置可拆卸碳化硅宽波段红外光源

（9）参考激光类型：HeNe激光器

（10）波数准确度：≤0.1cm-1 

（11）波长重复性：≤0.1cm-1  

（12）最大光谱测量速度：≥2条/秒（分辨率设置为1cm-1）

（13）最大光程差：零光程差点左右侧均不低于1cm

（14）标定方式：可拆卸标定吸收池

（15）标定吸收池长度：≥50mm

（16）标定吸收池接口：气密快插接头

（17）对外通信接口：网口

（18）对外通信网络协议：TCP/IP协议

1.4、光谱仪模块软件技术要求

（1）采集功能：可采集一收多发多条光路上的红外光谱原始干涉图数据，并按照方位、日期分开保存，气象数据（温度、湿度、风速、风向、气压）保存在对应时刻的原始干涉图数据中。

（2）浓度定量分析功能：采用基于数字合成校准光谱技术的非线性最小二乘拟合定量反演算法，将合成校准光谱与测量光谱进行多次迭代拟合，得到待测气体浓度最优值。

（3）气体排放溯源：根据多条收发光路监测的浓度数据与气象数据，搭建溯源模型并结合插值算法，可以实现气体排放溯源热力图，实现排放溯源定位。

（4）数据展示平台软件：平台软件支持定制，也可以根据提供的数据接口接入到客户已有系统。自带平台软件基于可视化的GIS地理信息系统，直观展示设备部署点位和监测光路布设情况、监测范围内目标气体实时浓度数据和变化曲线、气体排放溯源热力图、气象数据、异常报警情况、设备运行情况、历史数据回看等。

（5）软件升级：基于傅里叶红外光谱技术，一次测量获取整个波段红外吸收光谱，可根据不同特殊气体的特征吸收峰进行浓度分析监测，可根据需要增加监测成分种类，无需更换或升级硬件，实现“一次部署，终身进化”。

1.5、气象五参数模块技术要求

（1）主要由固定金属底座、碳纤维支撑杆、五参数气象仪探头（温度、湿度、风速、风向、气压）组成，其通过线缆与接收端连接：

（2）风速：测量原理超声波，0~60m/s(±0.1m/s)，分辨率0.01m/s；

（3）风向：测量原理超声波，0~360°(±2°)，分辨率1°;

（4）空气温度：测量原理二极管结电压法，-40-80°C(±0.3°C)，分辨率0.01°C;

（5）空气湿度：测量原理电容式，0-100%RH(±3%RH)，分辨率0.01%RH;

（6）大气压力：测量原理压阻式，300-1100hpa(±0.25%)，分辨率0.1hpa;

1.6、一体式制冷工业空调模块性能要求

（1）制冷量：不低于1500W，工作电压：220VAC，工作频率：50Hz，功率：≤685W，制冷剂：134A，工作温度：-40~55，IP等级：不低于IP55，外形尺寸：≤482*187*781mm；

2、站点监测平台建设技术要求

2.1、四角角钢监控塔

（1）监测塔架为钢结构桁架体系，承重不低于1.5吨，高度应以确保傅里叶红外监测设备光路不受遮挡为目标建设；

（2）材质：Q235B型钢；外侧设置爬梯带护栏,塔身顶端设一层平台。塔体面挂“有毒有害气体远程探测在线监测预警站点”标志牌一副；体料二次搬运，塔体组装； 

（3）监测塔设计使用年限大于30年，结构安全等级为二级， 抗震设防类别为丙类，抗震烈度为8度；

（4）监测塔高度：根据监测点周围1000米的植被、山体、生产装置、建筑高度，所需要的监控半径范围，及风险因子识别系统的技术特点确定铁塔高度，确保光路范围没有任何遮挡；

（5）监测塔安全设计：监测塔的防雷设计严格执行《基站防雷与接地技术规范》（QB-A-029-2011），监测塔的防锈蚀采用热镀锌方式，施工现场不打孔和焊接，以免破坏镀锌层，铁塔的最下一段塔身采用防盗螺栓，地脚螺栓焊防盗钢帽或浇筑混凝土保护层；

（6）塔顶操作台：在塔顶处设操作平台，操作平台周边有安全护栏防护，平面以角钢做支撑，圆钢焊接成平面，操作平台面积大小需满足设备安装及正常运行的需求，平台外缘采用防攀爬设计；

（7）安装后塔架中心偏移不大于 1/1000；

2.2、铁塔基座

（1）塔基根开2米，设计中地基承载力特征值按160kPa考虑场地土类别1类，标准冻结深度1.6米现场开挖后须进行验槽工作，如有不符另行设计；

（2）基础、框架梁柱砼强度等级为C25，垫层混凝土强度为C15，钢筋均为HRB400钢筋，保护层厚度为40mm；塔架拉线基础采用素混凝土预埋钢筋圈梁组成。塔脚分布尺寸为2600*2600*900mm；

（3）基础底面标高为-1.700m，框架梁顶标高为-0.100m，未标注的框架柱、框架梁均为轴线居中布置；

（4）配合《混凝土结构施工图平面整体表示法制图规则和构造详图(独立基础、条形基础、筏板基础及桩基承台)16G101-3》及相关规范、规程使用；

（5）基础在施工完毕后，应及时进行分层夯实回填，回填土压实系数大于0.94；

（6）基础施工时 必须与电气专业配合施工，预埋管线，预埋防雷接铁件等；

（7）如地下水位影响基础施工基坑开挖前需进行基坑降水工作；

2.3、防雷接地

（1）避雷针不与塔架绝缘，利用塔架作为引线，在塔架角处用引线引入地下；

（2）尺寸：230x160x65mm。设置避雷针；

（3）避雷接地电阻：不大于10欧姆；

（4）避雷材质采用Q235B扁铁及角钢；

（5）防雷接地网宜和基础一起施工；

（6）接地网埋深度不小于500mm；

（7）焊接:下端与水平接地带和就近一根接地极焊接；

（8）焊缝长度不小于100mm，焊缝高度5mm；

2.4、接收端站点高清红外球形摄像机

（1）红外夜视、全彩夜视，360°旋转，搭载WiFi6智能芯片，不低于800万像素，分辨率不低于3840*2160，IP66级防尘防水，支持双向通话对讲，支持移动侦测。

3、预警系统开发和集成技术要求

3.1、本项目有毒有害气体环境风险预警平台需基于园区已建设的智慧管控平台进行在线监控数据接入。监测站点现场要具备联网传输设备，具备以太网传输及无线传输模式，确保此模块可以连接上中心服务器。

3.2、园区有毒有害气体预警监控信息化系统主要功能的设计与建设需求如下：

3.2.1、监测数据汇总分析

实时接收各站点上传的原始监测数据并进行分析处理，得到园区污染气体浓度变化趋势曲线、园区风速风向统计风玫瑰图、园区风速/风向/温湿度/气压变化曲线，分析绘制园区各污染气体的浓度分布热力图，分析出园区特征污染气体排放占比等功能。

预警系统通过饼图、柱状图、列表等直观展示GIS地图、污染气体浓度、污染气体分布、气象、预警信息等数据信息。

3.2.2监测数据管理

在接收到相应的业务监测数据后，将原始数据保存在数据库中，并调用分析算法模块实现气体浓度、气象数据解析，解析结果存入数据库，保证数据的完整性。支持数据的实时展示和历史数据查看，支持数据以Excel数据表格形式导出。

3.2.3警情事件管理

（1）预报预警管理

根据对各站点物质超阀值后的所报警情做出反应，可在警情触发后在网页平台显示警情弹窗，并提供实体声光报警（语音播报警情，警灯闪烁）,对各级别运维人员进行警情等级的短信通知，对结束或已过期警情提供历史记录查询，支持警情上报相关部门。

（2）预警阈值设计要求

根据国家突发事件分级及园区管委会要求将对预警阈值进行分级处理，设置不同的预警门限(预警、报警、紧急)，并关联推送特征风险因子的差异化应急措施(如通风、疏散、抢险)作为应急辅助，方便监管单位分级响应。

各有毒有害气体的预警阈值设置中，充分考虑当地环境背景浓度值、大气污染物排放标准限值、职业接触限值（OELs）、立即威胁生命和健康浓度值（IDLH），并根据各站有毒有害气体背景浓度值和扩散模型计算进一步差异化调整，并在后期根据预警系统运行情况逐步完善更新预警阈值。

（3）设置预警阈值导入功能

系统设置预警阈值导入功能，支持后期根据预警系统运行情况逐步完善更新各有毒有害气体预警阈值。

（4）警情事件处理流程设计

预警系统在有毒有害气体浓度超过预警阈值后，自动生成预警记录，并触发后续预警核查、初判、应急辅助、持续监测、事件总结等主要流程进行处理。其主要形式以围绕警情事件的初判报告予以延伸，以结合GIS的动态化信息显示和操作进行完善。
3.2.4、污染物溯源分析

采用大气逆扩散（IDM）技术，通过开放光路傅里叶红外光谱设备主被动遥测获取园区有毒有害气体360°浓度分布数据，结合风速风向温度等气象数据，基于小尺度后向拉格朗日随机（bLS）模型，在微气象尺度上预测园区内污染气体的湍流传输，实现污染源的溯源和排放通量的计算，并结合插值算法，在GIS地图上叠加实现气体排放溯源热力图，并结合企业的风险源信息基础资料，实现污染物溯源分析。

同时，在历史长期污染观测资料的基础上，结合机器学习和AI技术，分析变化规律与相关因素，并根据这些关系作出污染影响预报，以辅助决策者确定受影响的环境敏感区和预警级别，并及时发出警报。

3.2.5、企业信息管理

针对有毒有害气体预警需求，为园区企业建立电子档案，重点保存各企业的危化品原材料及产品信息、重大危险源地理分布信息、危化品储罐信息、危化品生产装置信息、危化品仓库信息、危化品运输管道分布信息，以便发生预警事件时，及时定位危险源并评估影响范围。

3.2.6、软件系统设置

支持对监测有毒有害气体的种类、预警阈值、预警等级、预警事件联系人及联系方式等进行设置。

3.2.7、软件用户管理

对软件用户进行分级权限管理，加强访问的管理和访问权限的控制，同时减少管理工作量。
建立角色管理，包含角色的添加、修改、删除以及分配用户功能。
建立操作权限管理模块，包括策略引擎、基于角色的访问控制以及安全的代 理通讯机制。
建立安全审计功能，对系统操作日志、用户操作日志进行详尽审计。
4、三年运行维护服务要求

1.1、基本要求

（1）应提供专业运行维护服务及相关的技术服务；执行中华人民共和国环境保护行业标准《环境空气质量自动监测技术规范HJ/T193-2005》等标准规范及园区有毒有害气体预警系统相关制度，确保监测站点、平台、服务器能有效、正常、稳定地运转；运维服务期内，如遇国家或行业规范标准发生调整，则按新的规范标准执行；

（2）应按照相关规范要求，编制仪器设备、平台操作规程、记录表格等，并按要求开展工作；

（3）运维期间，应按安全生产有关规定，建立安全生产制度，加强安全检查，切实消除安全隐患；运维期间还应对选派运维人员加强培训教育，配备相关劳保及安全防护设施，对运维人员人身安全负责；

（4）严禁擅自更改仪器参数设置，严禁数据造假，否则采购人有权终止合同并追究相关法律责任。

1.2、应急响应能力

（1）运维方须配备相应的便携式微型光量子激光雷达，便携式多组分气体检测仪，便携式气相色谱仪等设备，用于排查溯源、扩散趋势推导和现场应急等；

1.2.1、便携式微型光量子激光雷达设备要求如下：

系统参数：空间分辨率3.75 m及其倍数(可调)，时间分辨率≥5s（可调），扫描范围0~360°方位角0~180°俯仰角，角度分辨率：1°，扫描速度：0~30°/s软件可调节，探测距离：≥1km；

尺寸不超过275*90*90mm，重量不超过3KG，功耗常温下≤50W&&满载≤90W；

发射系统：激光器：半导体泵浦Nd：YAG激光器，风冷，探测波长：1064nm，重复频率：8KHz，光束发散角：≤1mrad；

接收系统：接收望远镜：高精度透镜，通道：1064，滤光器：窄带滤光片，探测器：APD，望远镜缩小孔径：≤50mm；

1.2.2、便携式多组分气体检测仪设备要求如下：

支持扩散泵吸双模式：报警装置运行过程中可直接使用泵吸适配器激活泵吸功能，实现扩散及泵吸模式的实时自由切换；具备无线传输技术，配备蓝牙模块，检测数据可无线传输至手机等手持设备中；

防护等级：不低于IP67；彩色显示屏，中文界面；检测气体数量：可同时检测不低于7种不同气体；

检测气体种类：根据传感器的搭配可支持检测可燃气体及蒸汽以及O2、O3、CO、H2S、CO2、Cl2、HCN、NH3、NO2、H2、NO、PH3、SO2、OV、OV-A、胺类、加臭剂、COCl2、有机挥发物VOC等气体；

检测单位显示：可以以vol%，ppm，ppb或mg/m3为单位来显示气体浓度；具备不少于5个传感器插槽：可以安装PID光离子、红外、催化燃烧传感器，以及可提供不低于3个电化学传感器插槽；

报警标识：4种危险情况：可燃气，有毒气体，缺氧或富氧；氧气报警：可设置4个报警值，两个缺氧和两个富氧；

数据存储能力：可存储12M数据。如果一个小时暴露10分钟并且检测的7种气体每秒更新一次的话，可存储210小时；记录间隔：每秒记录一次；

通过相关防爆认证ATEX I M1 Ex da ia I Ma，II 1G Ex da ia IIC T4 Ga；

通过相关符合性认证IECEX Ex da ia I Ma，Ex da ia IIC T4 Ga；

具备相关防爆合格证Ex da ia IIC T4 Ga；

1.2.3、便携式气相色谱仪设备要求如下：

原理：微型气相色谱模块包括EPC、进样器、柱箱、TCD检测器及主控电路。微型气相色谱模块可不依靠主板独立控制运行。辅助气源、电池全部集成在分析仪主机内部，无外部气瓶附件箱及电池附件箱，不需外部气路和电路连接；

可在十分钟内快速更换微型气相色谱模块；

微型化MEMS-TCD检测器，检测限5 PPM，气相色谱分析模块支持最少4路电子压力EPC或电子流量EFC控制，所有气路均采用全自动电子气路控制，控制精度最高达0.001psi；

内置载气瓶和氢气发生器，内置载气瓶通过仪器面板充气口充气，内置氢气发生器免充气，可随时软件切换载气气源为载气瓶或内置氢气发生器；仪器也可随时切换连接外部气源不间断运行；

内置标气瓶，方便现场迅速标定；

线性范围：106，分析时间：小于1分钟；

气源：内置气体发生器（续航120小时），内置载气气瓶（续航40小时）；

重量：小于6Kg（包括主机、气体发生器、气瓶、电池）。

1.3、核心设备开放光路傅里叶红外光谱仪运维要求

（1）日常巡查要求：运维项目组现场查看设备运行情况，记录和统计设备在线情况，运维工程师对异常设备进行检查、维修，并制作《运维日报》《运维月报》，报告记录当天的设备运行情况、在线率、报障率等指标。

远程设备运行状态巡检：每日定时通过远程监控系统，检查设备的运行参数，包括各发射端光源信号强度、被动遥测信号强度、红外探测器制冷情况、液氮罐剩余容量、光谱仪参考激光信号强度、气象仪数据等，根据参数信息判断设备运行情况，确认是否正常范围内。若发现参数异常或者存在报警信息，应根据故障报警信号判断现场情况，若是远程无法解决问题，需及时到现场处理。

判断数采工控机数据采集与传输情况是否正常。

现场环境检查：定期安排技术人员前往设备安装现场，检查设备周边环境，确保环境条件符合设备运行要求，避免因环境因素导致设备故障。

（2）季度巡检要求：每季度运维项目负责人需根据项目情况编制《季度巡检计划》，必须保证设备每季度至少巡检三次，运维工程师根据该计划进行巡检，每次巡检要填写《季度巡检记录表》，由运维工程师填写后交运维助理归档。

收发系统光学镜片诊断、清洗、维修：每季度对红外光学镜片进行检查，检查收发望远镜筒内部有无明显异物、灰尘，检查收发望远镜镀金反射层有无变暗、变花、划痕、脱落；检查扫描头红外窗片表面有无脏污、划痕、镀膜变色/起皮/脱落。

液氮定期补充与更换：设备采用液氮制冷红外探测器，每个站点配备2个50L液氮罐，按照1个月100L的液氮消耗进行定期补充、液氮罐更换。

收发光路远程校准：每半个月对红外收发光路进行远程校准，通过微调接收端扫描头二维反射镜的水平、俯仰角度值，使得扫描头对准主动光源发射端时的信号最大化，避免因光路偏差导致的信号质量变差。

（3）硬件维修更换要求：

当发射端防爆光源、接收端红外窗片、收发望远镜镜片、五参数气象仪组件、液氮泵等老化损坏影响设备正常运行时，进行检查和更换，确保设备监测功能正常。

当接收端扫描头伺服电机老化损坏，不能正常转动时，进行扫描头的整体更换，对问题扫描头进行维修，确保扫描头的运动精度和稳定性，能够正常扫描转动。

在日常巡检和季度巡检中发现设备故障，必须在24小时内修复设备，维修完成后要填写《维修记录单》，要详细记录设备的故障情况、原因、解决办法。因维修、更换、停用、拆除等原因将影响设施正常运行的，通过采购人向采购人单位提交书面报告，说明原因、时段等情况，取得采购人单位的批准。

1.4、软件系统维护基本要求

对软件系统的维护包括了对应软件系统、数据库管理系统以及操作系统等的维护。软件系统维护基本要求包含（但不限于）：

（1）业务应用系统性能指标

应用系统应稳定高效实用、数据更新及时方便、数据调用快捷准确、维护简便、数据组织合理、可扩展性和兼容性好。

（2）数据支持和维护

对基础支撑数据、配置数据以及所有数据库等数据进行维护、存储、备份和恢复等；并对业务系统的数据进行整理、修改、更新和完善工作。

（3）软件优化及修复

对系统运行状态监控、跟踪和预警，对系统故障检测及排除，用户报障与服务请求处理，纠错性程序及数据错误修改，对运行效率低下等问题进行系统优化。此外，采取预防性检测等措施，对系统潜在的脆弱性问题做到早发现，早解决；并总结更新软件维护服务知识库，实现规范化管理。

（4）软件更新或功能升级

提供对应的软件功能升级或功能更新升级服务。

（5）应用服务系统运维管理

应用服务的运维管理，除了要结合机房硬件日常管理，还要对服务的配置信息进行维护管理。日常巡检从不同的网域检测服务响应能力，并要定期进入服务操作系统检查应用系统服务配置是否正常、检查日志文件是否有异常报错、检查服务平台操作系统是否流畅。通过对配置信息、故障报错、服务性能的管理，提高服务平台事件的分析处理能力。

1.5、关联配套服务要求

关联配套服务内容主要包括：数据审核服务，警情接收、研判及上报服务，预警响应，数据处理服务，企业风险信息动态更新服务，24小时值班值守服务。通过提供警情接收、研判及上报，数据处理服务，辅助园区预警有理可依，保证预警体系物尽其用的同时，提供运行维护与24小时值班值守服务，为预警体系稳定运行保驾护航，保证服务期后预警体系的稳定运行。

（1）警情接收、研判及上报服务

由规定值班监控人员接收警情信息，发生警情时，对预警监测仪器、数据采集传输设备进行研判，确认警情是否有效。对当前异常情况信息进行分析，同时向潜在事关企业进行沟通核实，并将准判警情上报监管部门。

（2）预警响应

运维人员在值守中，发现预警系统监测数值超过设定阈值或数据波动较大发现异常时，需第一时间排查数据真实性，并通知监管部门。根据国家突发事件分级及园区管委会要求将预警阈值分为两大块组成，分别为安全预警阈值和环境预警阈值，安全预警阈值分为三级，环境预警阈值分为四级，方便监管单位分级响应。

（3）数据处理分析服务

异常数据分析：监测数据能够客观地提供污染泄漏物的相关情况，辅助应急指挥人员部署相应的应急处置决策及方案，通过分析有关污染泄漏物的监测数据包括时间、浓度、趋势、气象信息等，生成相应的数据分析报告（常规数据分析报告、突发环境事件快报等），提供客观明确的情报，同时形成点对点的应急决策供应急指挥人员参照。应急决策数据分析服务可分为系统平台预制速报及突发环境事件快报。

常规数据分析：每周应第一个工作日完成编制并提交周度数据分析报告。每月应第一周完成编制并提交月度数据分析报告。每季度应第一月完成编制并提交季度数据分析报告。每年应第一季度完成编制并提交年度数据分析报告。

（4）企业风险信息动态更新服务

向园区提供企业风险信息动态更新的服务，在将来园区面临区域扩增规划、企业升级改造等发展问题时，预警体系能够及时纳入企业风险信息，实现动态管理。

（5）24小时值班值守服务

值班值守服务重点包括站点运维服务情况、系统平台维护情况、数据巡检情况等，确保全天候第一时间响应和服务。

1.6、其他要求

本项目运行维护服务阶段内，耗材、备件的量需满足系统正常运行，预警体系运行过程中出现其他的费用包括且不限于网络费、子站电费、耗材、易耗件、备品备件、交通费、维修费、保险费、人工费等均由服务单位承担。

